
POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES PARA PROVEEDORES DE CERVECERÍA 
NACIONAL CN S.A. 

 
1. Antecedentes  

 
La presente Política de Protección de Datos Personales (en adelante, la “Política”), tiene por finalidad 
informar cómo CERVECERIA NACIONAL CN S.A. (en adelante, “CN” o “Responsable”) realiza el 
tratamiento de los datos personales, suministrados por los titulares dentro su relación como proveedores 
con CN. La siguiente Política debe leerse íntegra y cuidadosamente por los titulares ya que al momento de 
que se inicia la relación comercial, el proveedor se rige jurídicamente por las presentes condiciones. 
 

2. Objeto 
 

La presente Política establece los parámetros de tratamiento de los datos personales de cada proveedor 
por parte de CN. 
 

3. Responsable del Tratamiento de Datos Personales 
 

• Nombre del responsable: CERVECERIA NACIONAL CN S.A. 
• RUC: 0990023549001  
• Domicilio: Kilómetro 16 ½ vía Daule, calle Cobre y avenida Pascuales, edificio Cervecería 

Nacional, Guayaquil – Ecuador 
• Correo electrónico: protecciondatosecuador@ab-inbev.com    
• Número de teléfono: +593 959182052    

 
4. Delegado de protección de datos personales 

 
• Nombre: Cynthia Chiriboga Freire  
• Correo electrónico: delegado.ecuador@ab-inbev.com    
• Dirección: Kilómetro 16 ½ vía Daule, calle Cobre y avenida Pascuales, edificio Cervecería Nacional, 

Guayaquil – Ecuador 
• Número de teléfono: 024007800 ext. 5691 

 
5. Legislación aplicable  

 
Los términos de esta Política se rigen y se interpretan de acuerdo con las leyes vigentes en la República del 
Ecuador en materia de Protección de Datos. 
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6. Obtención de datos personales 
 

A. Información proporcionada por el proveedor 
CN recibe y almacena la información que el proveedor le proporciona directamente, a través de 
formularios electrónicos, cuando inicia su relación comercial. 
 
 

B. Datos suministrada por otras fuentes 
En determinados casos, CN podrá obtener y tratar datos personales provenientes de fuentes de 
acceso público, tales como, registros disponibles en los portales web del servicio de rentas 
internas, consejo de la judicatura y fiscalía general del estado, según sea aplicable a cada caso. 
Estas consultas se realizan garantizando el respeto a los principios de finalidad, pertinencia y 
minimización, conforme a la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales. 

 
Todos los proveedores se comprometen a entregar información completa, correcta y actualizada. En caso 
de proporcionar información de terceros, se comprometen a previamente informarles sobre las 
condiciones del tratamiento de sus datos personales y a obtener el consentimiento de estos para 
compartir sus Datos Personales, incluyendo datos sensibles, con CN, si aplica. 

 
7. Categorías de datos personales 

 
Las categorías de datos personales que serán utilizadas de los proveedores y su personal contratado, 
según aplique el caso en particular, son las siguientes:  

  
7.1. Datos de identificación: cédula de ciudadanía, RUC, firma (ológrafa o electrónica), nombres y 

apellidos, razón social, código identificador del proveedor (en sistemas internos de CN), 
licencia de conducir e imagen.  
 

7.2. Datos de contacto: teléfono convencional, número celular, correo electrónico.  
 

7.3. Datos de características personales: país de origen. 
 

7.4. Datos de circunstancias sociales: dirección del establecimiento, licencias y/o permisos, 
aplicables al servicio que va a prestar.  
 

7.5. Datos financieros y económicos: número de cuenta de banco, tipo de cuenta de banco.  
 

7.6. Datos profesionales: documentos que acrediten la relación laboral o de servicios del proveedor 
con su personal, certificados o reportes de capacitaciones que ha recibido dicho personal, 
registro de multas o accidentes de tránsito de proveedor o de su personal, documentos que 
acrediten el cumplimiento de obligaciones laborales del proveedor con su personal.  
 



7.7. Geolocalización, exclusivamente para aquellos proveedores que brindan servicios de 
transporte para CN. 
 

7.8. Además, para los proveedores que recurrentemente, ingresan a las instalaciones de CN, se 
podrá solicitar datos de salud, que podrán incluir: tipo de sangre, resultados de exámenes 
médicos varios, entre otros, para verificar su idoneidad y prevenir accidentes conforme a la 
normativa ecuatoriana. 

  
Este listado no es exhaustivo ni taxativo y pueden existir otras categorías de datos personales que sean 
recopiladas y procesadas en el curso de las actividades normales de CN con sus proveedores. Las 
categorías de datos personales pueden variar según el tipo de interacción con el proveedor, el servicio o 
producto contratado, así como los requisitos legales y regulatorios aplicables. En caso de que se soliciten 
datos adicionales, se informará debidamente al proveedor y de ser necesario, se obtendrá su 
consentimiento.       
  

8. Fines del tratamiento y bases legales 
 
CN utiliza sus datos personales para las siguientes actividades y según las siguientes bases de 
legitimación: 
 

8.1. Ejecución de medidas precontractuales: Para identificar, evaluar y seleccionar a las 
personas naturales o jurídicas como proveedores cuando CN necesite licitar la adquisición de 
bienes o contratación de servicios, se tratan los datos personales para:   
 

a. Comunicación con los proveedores interesados en los distintos procesos de licitación.  
b. Gestión de procesos internos de evaluación y estudio para evaluar la posibilidad de 

contratación del proveedor.  
c. Recopilación de la información necesaria para la creación como proveedor.  
d. Verificación de posibles conflictos de interés entre el proveedor y CN. 

 
8.2. Ejecución de una obligación contractual: con el objetivo de administrar las relaciones 

comerciales con los proveedores, CN trata sus datos personales para:  
 

a. Crear y dar de alta al proveedor en los sistemas internos de CN.  
b. Gestionar el usuario o cuenta en las plataformas tecnológicas de CN, cuando sea 

requerido para la prestación del servicio.  
c. Contactar a los proveedores en relación con los servicios o productos que proporciona.  
d. Gestionar pagos, retenciones, descuentos y otras acciones correspondientes a los 

servicios prestados.  
e. Gestionar y evaluar la relación con el proveedor. Esto incluye, pero no se limita a, 

garantizar el cumplimiento de las obligaciones de los proveedores y controlar la calidad 
de los productos adquiridos.  



f. Validar la idoneidad del proveedor para prestar aquellos servicios que sólo pueden ser 
realizados por personas con cualificaciones específicas.  

g. Para proveedores de transporte, se tratan datos de geolocalización para la ubicación de 
los vehículos en ruta que transportan productos de CN; y, se trata la imagen de los 
conductores, para efectos de seguridad y control de las entregas de productos de CN.  

h. Realizar auditorías sobre el cumplimiento del proveedor, tanto a las condiciones 
contractuales como a sus obligaciones legales en diversas materias (tributaria, laboral, 
de protección de datos, etc).  

i. Ejercer las acciones legales que correspondan por incumplimiento de las obligaciones 
contractuales por parte del proveedor.  

j. Dar acceso a los equipos y/o herrramientas necesarias al proveedor, para entrar a las 
instalaciones de CN y cumplir con la prestación del servicio.  

k. Dar seguimiento a cualquier contingencia, caso de emergencia, enfermedad o 
eventualidad que ocurra dentro de las instalaciones de CN e involucre al proveedor y/o a 
su personal.  

l. Realizar capacitaciones, así como verificar su participación y/o aprobación de los 
programas de capacitación y/o formación, exigidos por CN o por Ley.  

m. Cuando se haya firmado un contrato con un proveedor, procesar datos personales en 
relación con la gestión del contrato, para hacer seguimiento al cumplimiento del mismo.  

n. Para proveedores que necesiten ingresar a las instalaciones de CN, se tratará su imagen 
por motivos de seguridad, mediante dispositivos de videovigilancia. 

 
8.3. Para el cumplimiento de obligaciones legales: 

a. Cumplir obligaciones legales, según sea aplicable en cada caso. 
 

8.4. Por consentimiento del titular, (la obtención de consentimiento para las actividades 
detalladas a continuación se realizará por los titulares en momentos específicos en los 
que CN solicita el consentimiento): 

a. Utilizar su imagen y/o voz dentro de campañas promocionales, comunicativas o 
informativas. Para estas iniciativas se informará y solicitará el consentimiento respectivo 
según cada caso.  

b. Realizar revisiones previas sobre el estado de salud de proveedores o personal de 
proveedores que ingresan a instalaciones de CN, con el fin de prevenir accidentes y 
validar que no existan riesgos al realizar los servicios contratados. 
 

8.5. Tratamiento de datos personales que consten en bases de datos de acceso público: 
a. Para asegurar la correcta gestión de la relación comercial, CN podría verificar ciertos 

aspectos relacionados con la identidad e idoneidad de los proveedores, siempre que 
dichas consultas resulten pertinentes en atención a la naturaleza de la actividad 
desarrollada. 
 
 



8.6. Por interés legítimo de CN: 
a. Enviar información y/o invitarle a eventos que puedan ser de interés del proveedor, por 

cualquier canal, incluido, pero no limitado, por vía electrónica.  
b. Realizar estudios estadísticos y analítica de datos para analizar oportunidades y buscar 

eficiencias en la gestión de proveedores de CN. 
 

9. Tratamiento parcialmente automatizado 
 
CN podrá tratar datos personales de los proveedores mediante procesos automatizados o parcialmente 
automatizados, a través de herramientas tecnológicas destinadas a la gestión administrativa de 
proveedores. En este sentido, se informa que las siguientes actividades corresponden a decisiones 
automatizadas identificadas dentro de dichos procesos: 
  

Proceso Detalle Garantía 
Procesos internos de 
evaluación y estudio 
previo y durante la 
relación comercial con 
el proveedor (Debida 
Diligencia)  
 

Debida Diligencia para evaluar la 
posibilidad de contratación del 
proveedor y continuación de la 
relación comercial. Los sistemas de 
CN generan alertas automáticas 
cuando detectan riesgos conforme a 
las Políticas internas.  

Las alertas emitidas no generan 
decisiones automáticas: son 
revisadas por el equipo de Etica y 
Cumplimiento, y Compras, quienes 
evalúan cada caso de manera 
individual antes de tomar cualquier 
determinación. 

Seguimiento al estado 
de salud de 
proveedores o su 
personal contratado al 
ingresar a las 
instalaciones de CN 
 

Realizar revisiones previas sobre el 
estado de salud de proveedores o 
personal de proveedores que 
ingresan a instalaciones de CN, con 
el fin de prevenir accidentes y validar 
que no existan riesgos al realizar los 
servicios contratados.  
 

Esta información es considerada un 
dato sensible y su tratamiento 
requiere el consentimiento explícito 
del proveedor. 
 
No se toman decisiones automáticas 
con base a la información de salud: 
cada caso es revisado de manera 
individual por el médico de planta de 
CN, quien determina si se cumplen 
las condiciones de seguridad sanitaria 
para el ingreso. 

 
Ninguno de los tratamientos detallados en el cuadro anterior generan decisiones que produzcan efectos 
jurídicos ni afecten de manera significativa al proveedor, sin la debida intervención humana. En todo caso, 
el tratamiento se realizará conforme a la normativa vigente, garantizando la transparencia y el respeto a los 
derechos del titular de los datos.  
 
 
 
 
 



10. Tiempo de conservación de los datos personales 
 
Los datos personales de los proveedores serán conservados durante el tiempo necesario para cumplir con 
las finalidades para las cuales fueron recopilados y tratados. En función de la naturaleza de los datos y de 
la finalidad del tratamiento, CN aplicará distintos criterios de conservación, entre ellos: 
 

10.1. Relación comercial activa: los datos se conservarán mientras se mantenga vigente la relación 
comercial, dado que son necesarios para la creación, registro y gestión del proveedor en los 
sistemas de CN. Estos datos serán conservados durante la vigencia de la relación comercial y 
hasta por 5 años posteriores a la inactivación del código del proveedor, con la finalidad de 
gestionar la relación, atender consultas o reclamos y mantener trazabilidad administrativa. 

10.2. Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias: determinados datos serán 
conservados por los plazos exigidos por la normativa civil, tributaria u otras disposiciones 
legales aplicables. Estos datos serán conservados durante la vigencia de la relación comercial 
y hasta por 5 años posteriores a la inactivación del código del proveedor. 

10.3. Defensa del Responsable en caso de futuras reclamaciones: determinados datos, 
especialmente la información relacionada con conceptos financieros y contractuales, 
realizados por la compañía a los proveedores, serán conservados durante la vigencia de la 
relación comercial, e incluso una vez finalizada. Estos datos serán conservados durante la 
vigencia de la relación contractual y hasta por 10 años posteriores a su terminación, en 
atención a la prescripción de acciones legales derivadas de eventuales incumplimientos 
contractuales, así como para el cumplimiento de obligaciones legales, contables y fiscales. 

 
En todos los casos, finalizada la relación comercial, los datos personales serán bloqueados, quedando 
únicamente disponibles para dar cumplimiento a las obligaciones detalladas en los casos enlistados 
anteriormente. Una vez que los datos personales no sean necesarios para dar cumplimiento a estas 
obligaciones, serán eliminados conforme a los procedimientos internos adoptados por CN. 
 

11. Transferencias y encargos 
 
CN únicamente compartirá los datos personales de los titulares con terceros contratados para asesorías 
legales, proveedores de pagos, proveedores de plataformas para la gestión de la relación con los 
proveedores, entre otros. En este sentido, CN deberá celebrar contratos de transferencia o encargo, según 
sea aplicable en cada caso, incluyendo con terceros que se encuentren fuera del territorio nacional. 
 
CN podría compartir la información de sus proveedores de otra manera que no sea la descrita en esta 
política, si así se lo notifican previamente y se obtiene el consentimiento expreso correspondiente, en caso 
de ser necesario. 
 
En el evento de que la transferencia suponga una transferencia internacional de datos personales, CN la 
realizará conforme a la normativa vigente.  
 



12. Derechos de los titulares de datos personales 
 
El titular de los datos personales podrá ejercer los siguientes derechos: 
 

12.1. Acceso: El titular puede solicitar el acceso completo a sus datos personales, de forma gratuita 
y sin necesidad de justificación. 

 
12.2. Actualización y rectificación: El titular puede solicitar la actualización de cualquier dato que 

haya modificado y puede solicitar la rectificación de cualquier inexactitud en los datos 
personales que se tratan, conforme a los lineamientos de la LOPDP.  

 
12.3. Eliminación: El titular tiene derecho a que el responsable del tratamiento suprima sus datos 

personales, cuando: 
a. El tratamiento no cumpla con los principios establecidos en la presente ley; 
b. El tratamiento no sea necesario o pertinente para el cumplimiento de la finalidad; 
c. Los datos personales hayan cumplido con la finalidad para la cual fueron recogidos o 

tratados; 
d. Haya vencido el plazo de conservación de los datos personales; 
e. El tratamiento afecte derechos fundamentales o libertades individuales; 
f. Revoque el consentimiento prestado o señale no haberlo otorgado para uno o varios 

fines específicos, sin necesidad de que medie justificación alguna; o, 
g. Exista obligación legal. 

 
12.4. Suspensión: El titular tendrá derecho a obtener del responsable del tratamiento la suspensión 

del tratamiento de los datos, cuando se cumpla alguna de las condiciones siguientes: 
 

a. Cuando el titular impugne la exactitud de los datos personales, mientras el responsable 
de tratamiento verifica la exactitud de los mismos; 

b. El tratamiento sea ilícito y el interesado se oponga a la supresión de los datos personales 
y solicite en su lugar la limitación de su uso; 

c. El responsable ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento, pero el 
interesado los necesite para la formulación, el ejercicio o la defensa de reclamaciones; y, 

d. Cuando el interesado se haya opuesto al tratamiento en virtud del artículo 31 de la 
presente ley, mientras se verifica si los motivos legítimos del responsable prevalecen 
sobre los del interesado. 

 
12.5. Oposición: El titular tiene el derecho a oponerse o negarse al tratamiento de sus datos 

personales, en los siguientes casos: 
 
a. Cuando no se afecten derechos y libertades fundamentales de terceros, la ley se lo 

permita y no se trate de información pública, de interés público o cuyo tratamiento está 
ordenado por la ley. 



b. Cuando el tratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia directa; el 
interesado tendrá derecho a oponerse en todo momento al tratamiento de los datos 
personales que le conciernan, incluida la elaboración de perfiles; en cuyo caso los datos 
personales dejarán de ser tratados para dichos fines. 

c. Cuando no sea necesario su consentimiento para el tratamiento como consecuencia de 
la concurrencia de un interés legítimo, previsto en la LOPDP, y se justifique en una 
situación concreta personal del titular, siempre que una ley no disponga lo contrario. 

 
12.6. No ser objeto de una decisión basada única o parcialmente en valoraciones automatizadas: El 

titular tiene derecho a no ser sometido a una decisión basada única o parcialmente en 
valoraciones que sean producto de procesos automatizados, incluida la elaboración de 
perfiles, que produzcan efectos jurídicos en él o que atenten contra sus derechos y libertades 
fundamentales, conforme a la LOPDP. 

 
12.7. Portabilidad: El titular tiene el derecho a recibir del responsable del tratamiento, sus datos 

personales en un formato compatible, actualizado, estructurado, común, inter-operable y de 
lectura mecánica, preservando sus características; o a transmitirlos a otros responsables.  
 
Para que proceda el ejercicio de este derecho se deberán cumplir con los requisitos indicados 
en la LOPDP. 

 
El ejercicio de estos derechos está sujeto a ciertas excepciones. Si ejerce alguno de estos derechos, se 
verificará la legitimidad de la solicitud y recibirá una respuesta en el plazo de hasta quince (15) días. 
 
Si no está satisfecho con la respuesta que ha recibido al ejercer sus derechos, tiene derecho a presentar 
una queja ante la Autoridad de Protección de Datos Personales, a través de los canales que esta habilite 
para el efecto. 
 

13. Procedimiento para el ejercicio de los derechos del titular 
 
Para hacer efectivo el ejercicio de los derechos o actualizar su información, CN ha puesto a disposición el 
siguiente correo electrónico: protecciondatosecuador@ab-inbev.com, incluyendo, como mínimo, la 
siguiente información: 
 

- El nombre y dirección de correo del Titular o cualquier otro medio para recibir respuestas. 
- Un documento que acredite la identidad del solicitante y en caso dado, la de su representante con 

la respectiva autorización. 
- La descripción clara y precisa de los datos personales respecto a los cuales el Titular busca ejercer 

alguno de los derechos y la solicitud concreta. 
 
Cuando el titular considere que no ha obtenido respuesta adecuada a su petición de ejercicio de derechos, 
podrá escribir al Delegado de Protección de Datos en el siguiente correo electrónico: 
delegado.ecuador@ab-inbev.com    
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14.  Seguridad de los Datos Personales 
 
CN adopta las medidas de seguridad necesarias para garantizar la protección de la información de los 
proveedores a fin de evitar su alteración, pérdida, tratamiento y/o acceso no autorizado, tomando en 
consideración la naturaleza de la información y los riesgos a los que se encuentran expuestos. Para 
proteger los datos personales de los proveedores, CN cumple estrictamente con lo establecido en la 
legislación aplicable.  
 

15. Datos de menores de edad  

CN no contrata servicios de menores de edad, por lo que no se tratan datos de menores de 18 de años 
dentro de la gestión de proveedores con la compañía. 
   

16.  Actualizaciones y modificaciones a esta Política 
 
CN se reserva expresamente el derecho a modificar o actualizar en cualquier momento esta Política. 
Cualquier actualización producida en la presente Política será comunicada a través de los canales oficiales 
de CN, direccionando a los proveedores a revisar las modificaciones. Si existe la necesidad, para 
tratamientos adicionales a lo indicado en esta Política, CN podrá solicitar el consentimiento de los 
proveedores para dichos tratamientos. 
 
Versión: PPDP.T.2 
 
Fecha de actualización: 09 de abril de 2026. 
 
 
 
 


