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POLÍTICA CORPORATIVA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  
1. DECLARACIÓN DE CUMPLIMIENTO. 
CERVECERIA NACIONAL CN S.A. (en adelante, “LA COMPAÑÍA”), pone a 
disposición la presente Política Corporativa de Protección de Datos Personales, 
con la finalidad de informar los aspectos más importantes del tratamiento de los 
datos personales, en cumplimiento de la Ley Orgánica de Protección de Datos 
Personales (LOPDP), su Reglamento General de aplicación y demás normativa 
secundaria vigente en la República del Ecuador. 

LA COMPAÑÍA rige sus operaciones de conformidad con esta Política 
Corporativa, las Políticas específicas que se describen en este documento y la 
normativa de protección de datos en Ecuador. 

2. ALCANCE DE LA POLÍTICA. 
El alcance de esta política comprende todas las actividades de tratamiento de 
datos personales llevadas a cabo por LA COMPAÑÍA. 

3. DEFINICIONES 

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento. 

Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre 
Datos Personales, tales como la recolección, almacenamiento, uso, 
circulación o supresión, etc. 

Proveedores: Personas naturales o jurídicas que se califican para brindar 
bienes y servicios a LA COMPAÑÍA. 

Trabajadores: Personas naturales que trabajan en LA COMPAÑÍA. 

Candidatos: Personas naturales que participan en procesos de selección 
para plazas de trabajo dentro de LA COMPAÑÍA. 

Base de datos: Conjunto estructurado de datos, cualquiera que fuera la 
forma, modalidad de creación, almacenamiento, organización, tipo de 
soporte, tratamiento, procesamiento, localización o acceso, 
centralizado, descentralizado o repartido de forma funcional o 
geográfica. 

Consentimiento: Manifestación de la voluntad libre, específica, 
informada e inequívoca, por el que el titular de los datos personales 
autoriza al responsable del tratamiento de datos. 

Dato personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona 
natural, directa o indirectamente. 



 

 

Datos sensibles: Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad 
cultural, religión, ideología, filiación política, pasado judicial, condición 
migratoria, orientación sexual, salud, datos biométricos, datos genéticos 
y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a discriminación, 
atenten o puedan atentar contra los derechos y libertades 
fundamentales. 

Encargado del tratamiento de datos personales: Persona natural o 
jurídica, pública o privada, autoridad pública, u otro organismo que solo 
o conjuntamente con otros trate datos personales a nombre y por cuenta 
de un responsable de tratamiento de datos personales. 

Responsable de tratamiento de datos personales: persona natural o 
jurídica, pública o privada, autoridad pública, u otro organismo, que solo 
o conjuntamente con otros decide sobre la finalidad y el tratamiento de 
datos personales. 

Transferencia o comunicación: Manifestación, declaración, entrega, 
consulta, interconexión, cesión, transmisión, difusión, divulgación o 
cualquier forma de revelación de datos personales realizada a una 
persona distinta al titular, responsable o encargado del tratamiento de 
datos personales. 

Política o Aviso de Protección de Datos Personales: Comunicación verbal 
o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular para el 
Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa 
acerca de todos los aspectos relacionados al tratamiento de sus datos 
personales.  

Reclamo: Solicitud del Titular del dato o de las personas autorizadas por 
éste o por la Ley para ejercer los derechos conferidos.  

PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. 

LA COMPAÑÍA se compromete a que todo tratamiento de datos 
personales se realice conforme a los siguientes principios establecidos en 
la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales: 

Juridicidad, lealtad y transparencia: Los datos personales serán tratados 
de manera lícita, leal y transparente frente al titular. 

Legitimidad: El tratamiento de datos personales deberá sustentarse en 
una base de legitimación conforme a lo previsto en la normativa 
aplicable, tales como el consentimiento del titular, la ejecución de un 



 

 

contrato, el cumplimiento de una obligación legal, el interés legítimo del 
responsable u otras bases previstas en la ley. 

Finalidad: Los datos personales serán recopilados con fines determinados, 
explícitos y legítimos, y no serán tratados de forma incompatible con 
dichos fines. 

Pertinencia y minimización: Los datos personales serán adecuados, 
pertinentes y limitados a lo necesario en relación con los fines para los 
que son tratados. 

Calidad y exactitud: Los datos personales serán exactos y, cuando sea 
necesario, se mantendrán actualizados. Se adoptarán medidas 
razonables para suprimir o rectificar datos inexactos. 

Conservación: Los datos personales serán mantenidos durante el tiempo 
estrictamente necesario para cumplir con la finalidad del tratamiento, 
salvo que exista una obligación legal que exija su conservación por un 
período determinado. 

Seguridad y confidencialidad: Los datos personales serán tratados de tal 
manera que se garantice una seguridad adecuada, incluida la 
protección contra el tratamiento no autorizado o ilícito y contra su 
pérdida, destrucción o daño accidental. 

Responsabilidad proactiva y demostrada (accountability): LA COMPAÑÍA 
será responsable del cumplimiento de estos principios y deberá estar en 
condiciones de demostrarlo mediante evidencia verificable. 

4. CONSIDERACIONES INTERNAS. 

La presente política se aplica de manera integral y sin excepciones a todas las 
divisiones, departamentos y unidades de negocio que conforman LA 
COMPAÑÍA. 

La política aplica en la cooperación con terceras partes, tales como 
proveedores de servicios, socios comerciales y otras entidades. Las condiciones 
específicas para cada grupo se detallan en el numeral 13.  

5. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS. 

La ley ecuatoriana confiere a los titulares de datos una serie de derechos 
destinados a garantizar la protección de sus datos personales y la autonomía 
sobre su información personal. Estos derechos permiten a los individuos tener 
control sobre cómo se tratan sus datos personales. 



 

 

5.1. Derecho a la Información: Los titulares tienen derecho a ser informados 
de manera clara y accesible sobre cómo se recopilan, usan y 
comparten sus datos personales. 

5.2. Derecho de Acceso: Los individuos pueden solicitar información sobre 
los datos personales que se procesan sobre ellos, incluyendo el 
propósito del tratamiento y las categorías de datos tratados.  

5.3. Derecho de Rectificación y Actualización: Si los datos personales son 
inexactos o incompletos, los titulares pueden pedir su corrección o 
actualización.  

5.4. Derecho de Eliminación: Los titulares pueden solicitar la eliminación de 
sus datos cuando consideren que estos no se están tratando conforme 
a la ley.  

5.5. Derecho de Oposición: Los individuos tienen derecho a oponerse al 
tratamiento de sus datos en ciertas circunstancias.  

5.6. Derecho a la Portabilidad: Este derecho permite a los titulares recibir los 
datos personales que han proporcionado en un formato estructurado, 
de uso común y lectura mecánica, y transmitirlos a otro responsable.  

5.7. Derecho a la Suspensión del Tratamiento: Los titulares pueden solicitar 
la suspensión temporal del tratamiento de sus datos mientras se verifica 
la exactitud de los mismos o en otras circunstancias previstas por la ley.  

5.8. Derecho a No Ser Objeto de Decisiones Automatizadas: Los individuos 
tienen derecho a solicitar que no se tomen decisiones que les afecten 
significativamente basadas únicamente en el tratamiento 
automatizado de sus datos.  

5.9. Derecho de Niñas, Niños y Adolescentes: Se reconoce especialmente 
el derecho de los menores a no ser objeto de decisiones basadas 
únicamente en el tratamiento automatizado de datos que afecten sus 
derechos o libertades.  

El ejercicio de estos derechos está sujeto a ciertas excepciones establecidas en 
la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales. Si ejerce alguno de estos 
derechos, se verificará la legitimidad de la solicitud y recibirá una respuesta en 
el plazo establecido en la legislación.      

Para ejercer estos derechos, el titular puede dirigirse a LA COMPAÑÍA cuando, 
sea identificada como responsable del tratamiento, a el siguiente correo 
electrónico: protecciondatosecuador@ab-inbev.com   

Si no está satisfecho con la respuesta que ha recibido al ejercer sus derechos, 
tiene derecho a presentar una queja ante la Autoridad de Protección de Datos 
Personales, a través de los canales que esta habilite para el efecto.                                      

6. RESPONSABILIDADES. 
Las responsabilidades en materia de protección de datos personales recaen 
sobre todas las personas naturales o jurídicas que, en virtud de cualquier relación 
contractual o societaria con LA COMPAÑÍA, intervengan en actividades de 
tratamiento de datos personales. 
 
El órgano de administración o gobierno de LA COMPAÑÍA es responsable de 
aprobar la presente Política, asignar los recursos necesarios para su 
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cumplimiento y supervisar que toda actividad de tratamiento de datos 
personales se realice conforme a la normativa aplicable. Para el cumplimiento 
de estas obligaciones, LA COMPAÑÍA podrá hacer uso de recursos propios o de 
terceros externos, asegurando en todo caso que se mantengan las garantías de 
protección de datos exigidas por la normativa vigente. 
 
Toda persona natural o jurídica que acceda o trate datos personales que sean 
de responsabilidad de LA COMPAÑÍA, ya sea con recursos propios o externos, 
deberá cumplir con esta Política y con las obligaciones establecidas en los 
respectivos contratos que celebre con LA COMPAÑÍA, y reportar de inmediato 
cualquier incidente de seguridad o posible vulneración de datos personales. 
 
LA COMPAÑÍA ha designado un Delegado de Protección de Datos (DPO), quien 
actúa como punto de contacto para los titulares de datos y las autoridades 
reguladoras.  

7. TRANSFERENCIAS Y ENCARGOS DE DATOS PERSONALES. 
En caso de que LA COMPAÑÍA requiera compartir datos personales de los 
titulares con terceros, celebrará los respectivos contratos de transferencia o 
encargo, según sea aplicable en cada caso, asegurando que el tercero ofrezca 
garantías adecuadas de protección de datos personales conforme a la 
normativa aplicable. 

En el evento de que la transferencia suponga una transferencia internacional 
de datos personales, LA COMPAÑÍA la realizará conforme a la normativa 
vigente, verificando que el país destinatario ofrezca un nivel adecuado de 
protección o, en su defecto, implementando garantías apropiadas tales como 
cláusulas contractuales tipo, normas corporativas vinculantes u otros 
mecanismos reconocidos por la legislación aplicable. 

8. MEDIDAS DE SEGURIDAD. 
LA COMPAÑÍA adopta las medidas de seguridad técnicas, administrativas y 
físicas necesarias para garantizar la protección de la información de los titulares 
a fin de evitar su alteración, pérdida, tratamiento y/o acceso no autorizado, 
tomando en consideración la naturaleza de la información y los riesgos a los que 
se encuentran expuestos. Para proteger los datos personales de los titulares, LA 
COMPAÑÍA cumple estrictamente con lo establecido en la legislación 
aplicable. Las medidas implementadas se revisan y actualizan de manera 
continua para adecuarse a los desarrollos tecnológicos y a los riesgos 
identificados. 

9. EVALUACIÓN DE IMPACTO EN PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 
LA COMPAÑÍA realizará Evaluaciones de Impacto en Protección de Datos 
Personales (EIPD), de conformidad con la normativa vigente, antes de 
implementar actividades de tratamiento que, por su naturaleza, alcance, 
contexto o finalidades, puedan entrañar un alto riesgo para los derechos y 
libertades de los titulares. Los resultados de las EIPD serán documentados y 
puestos a disposición de la Autoridad de Protección de Datos cuando sea 
requerido. 



 

 

10. REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO. 
LA COMPAÑÍA mantendrá un Registro de Actividades de Tratamiento 
actualizado que documente, para cada actividad de tratamiento, lo 
determinado en la normativa vigente. Este registro estará a disposición de la 
Autoridad de Protección de Datos cuando sea requerido. 

11. VIOLACIONES DE DATOS. 
LA COMPAÑÍA cumple con el procedimiento formal para el manejo de 
violaciones de datos personales, en consonancia con las disposiciones de la Ley 
Orgánica de Protección de Datos Personales de Ecuador. Se enfoca en 
garantizar una respuesta rápida y efectiva para mitigar cualquier impacto 
adverso que pueda surgir de dichas violaciones. 

En caso de producirse una vulneración de seguridad que afecte datos 
personales, LA COMPAÑÍA dará cumplimiento a la normativa vigentes resoectoi 
a la evaluación, registro y, cuando sea aplicable, notificación del incidente, 
según corresponda. 

12. DELEGADO DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES (DPO). 
El Delegado de Protección de Datos Personales (DPO) es responsable de 
monitorear la adherencia a la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales 
y otras normativas relacionadas, incluyendo las políticas internas para la 
protección de datos personales. Entre sus funciones, además de las indicadas 
en la normativa, se encuentra la de actuar como el punto de contacto entre la 
empresa y las autoridades supervisoras, así como para los titulares de los datos 
que deseen ejercer sus derechos. 

Para garantizar la accesibilidad, la información de contacto del DPO está 
claramente publicada en las políticas de protección de datos que se 
encuentran en nuestro sitio web corporativo. Esto asegura que tanto los 
empleados como los titulares de los datos puedan contactarlo fácilmente para 
consultas, quejas o sugerencias relacionadas con el tratamiento de datos 
personales. 

Los datos del delegado son los siguientes: 

Nombre: Cynthia Chiriboga Freire  

Correo electrónico: delegado.ecuador@ab-inbev.com    

Dirección: kilómetro 16 ½ vía Daule, calle Cobre y avenida Pascuales, edificio 
Cervecería Nacional, Guayaquil – Ecuador 

13. POLÍTICAS ESPECÍFICAS DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 
Para asegurar una gestión transparente y responsable de los datos personales 
conforme al derecho de información establecido en la legislación ecuatoriana, 
LA COMPAÑÍA adopta un enfoque meticuloso en la construcción, actualización 
y mantenimiento de las Políticas de Protección de Datos Personales. Estos 
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documentos son fundamentales para comunicar de manera efectiva las 
prácticas de tratamiento de datos a diferentes grupos de titulares: trabajadores, 
proveedores, candidatos para procesos de selección de personal, clientes y 
consumidores y usuarios. 

Estas políticas están diseñadas para informar de manera clara y precisa sobre 
cómo se recopilan, usan y protegen los datos personales dentro de nuestras 
operaciones. Cada política aborda las especificidades relacionadas con los 
distintos grupos de titulares de datos y se incluyen en el sitio web corporativo 
junto con esta Política: 

1. Política para Trabajadores: Expone cómo se manejan los datos 
personales de los trabajadores de LA COMPAÑÍA, desde la contratación 
hasta la finalización de la relación laboral. 

2. Política para Proveedores: Describe el procesamiento de datos 
personales de proveedores de bienes y servicios. 

3. Política para Usuarios y Consumidores: Cada Iniciativa organizada por LA 
COMPAÑÍA, cuenta con sus propias políticas de protección de datos 
personales que ofrecen claridad a los consumidores y usuarios sobre el 
tratamiento de sus datos personales según cada iniciativa.  

4. Política para Selección de Personal: Ofrece detalles sobre el tratamiento 
de datos de postulantes dentro de procesos de selección para  
posiciones vacantes dentro de LA COMPAÑÍA           

5. Políticas para Accionistas: Describe el tratamiento de los datos personales 
de los accionistas de la compañía y las finalidades autorizadas.  

Cada una de estas políticas se revisa y actualiza regularmente para asegurar 
que reflejen las prácticas actuales de tratamiento de datos personales y 
cumplan con las obligaciones legales y reglamentarias vigentes.  

14. CAPACITACIÓN Y CONCIENCIACIÓN. 
LA COMPAÑÍA implementará un programa continuo de capacitación y 
concienciación en materia de protección de datos personales, dirigido a todos 
los trabajadores. Los registros de las capacitaciones realizadas serán 
documentados y conservados como evidencia del cumplimiento del principio 
de responsabilidad proactiva. 

15. CAMBIOS EN ESTA POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

LA COMPAÑÍA está siempre reinventándose para ofrecerle a los titulares mejores 
servicios, y es posible que se actualice esta Política ocasionalmente. Si se 
realizan cambios significativos, se pondrá a su disposición la versión actualizada, 
de acuerdo a lo establecido por la normativa de protección de datos. 

Asimismo, los titulares pueden consultar, en cualquier momento, la presente 
Política Corporativa de Protección de Datos Personales de CERVECERIA 
NACIONAL CN S.A., en el sitio web: 
https://www.cervecerianacional.ec/empresa/nuestros-politicas 
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